1. Altalanos rendelkezések

A jelen kereskedelmi és reklamacios feltételek az Eladd, jelen esetben Bubulakovo s.r.o., székhelye:
Luznd 2320/6, Sala, 927 05, cégjegyzékszam: 53475321, bejegyezve a Vagsellyei (Sala) Jarasi Hivatal
Villalkozoi Jegyzékében, véllalkozéi jegyzékszam48090/T (tovabbiakban ,Eladd”) és a Vevé kozott
megkotott adasvételi szerz6dés értelmében a szerz6d6 felek kozti jogokat és kotelességeket
szabdlyozzak. Az adasvételi szerz6dés targya az Eladd altal forgalmazott internetes aruhdzban kinalt
aru értékesitése és megvétele.

Az Elado elérhetdségi adatai:

Bubuldkovo s.r.o0., székhelye: Luzna 2320/6, Sala, 927 05, cégjegyzékszam: 53475321, bejegyezve a
Vagsellyei (Sala) Jarasi Hivatal Vallalkozdi Jegyzékében, vallalkozdi jegyzékszam: 48090/T

Addszam: 2121405132

HEA-szam: SK2121405132

Telephely: Bubulakovo s.r.o., Diakovska cesta 14 (areal Martech), Sala, 927 01

Telefon: +421 905 383 904

Email: info@bubulakovo.sk

Importalé hatosag:

Szlovak Kereskedelmi Felligyelet (Slovenska obchodna inspekcia -SOI)

InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj

P.0.BOX 49/A, Stani¢na 9,

950 50 Nitra 1

Termékek miszaki ellenGrzésének osztalya, fogyasztévédelmi osztdly és a jogi osztaly

tel. sz. 037/772 00 01, 037/772 00 34 fax sz. 037/772 00 24

http://www.soi.sk

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1.1. A jelen kereskedelmi és reklamacids feltételek, az adasvételi szerz6dés aldirdsa napjan érvényes
valtozatban, az adasvételi szerz6dés elengedhetetlen része. Amennyiben a Vevé és az Eladd irdsos
adasvételi szerz6dést kotnek, amelyben a feltételeket a jelen kereskedelmi és reklamacids feltételektdl
eltér6 modon hatarozzak meg, az adasvételi szerz6dés ezen hatarozatai el6nyben részesilnek a
kereskedelmi és reklamacios feltételek elGtt. Az igy megegyezett feltételek nem mondhatnak ellent
egyéb jogszabalyoknak (a visszaadasra meghatarozott id6szak, szavatossagi id6 leréviditése, stb.)
1.2. Ezen kereskedelmi és reklamacios feltételek céljara hasznalt kiegészit6 szerz6dés alatt azon
szerzGdést kell érteni, amely alapjan a Vev6 megszerzi az arut, illetve az Eladé vagy egy harmadik
személy megallapodasuk alapjan szallitja az arut vagy szolgaltatast nyujt.

1.3. Az Eladd altal Gzemeltetett internetes aruhaz barmely oldalan feltlintetett aru vételara
tartalmazza a Szlovak kdztarsasag érvényes jogi el6irdsai altal elSirt hozzaadott-érték adét és nem
tartalmazza az aru szallitasi koltségét, illetve egyéb valaszthatd szolgaltatdst. Minden akcid a készlet
erejéig tart, amennyiben az adott drunal masképp nincs feltiintetve.

1.4. Az Elad6 fenntartja jogdt, miszerint az altala mikodtetett internetes druhdz barmely oldalan levé
aru vételdrat barmikor mddosithatja. A vételdr médositdsa nem vonatkozik a vételar-mdédositds el6tt
megkotott adasvételi szerz6désekre, tekintet nélkil arra, hogy még az aru nem lett dtadva.

1.5. Abban az esetben, ha az Eladé nem tartja be a Szlovak K6ztarsasag, az Eurdpai K6zosség érvényes
jogi el6irdsaiban, illetve a jelen kereskedelmi és reklamdacids feltételekben feltlintetett
kotelezettségeit, a Vevd érvényesitheti az Eladdval szemben tdmasztott jogait az illetékes birdsag altal.

2. Az adasvételi szerz6dés megkotésének madja 2

2.1. Az Eladé elkiildi az adasvételi szerz6dés javaslatat a Vevének az Eladé internetes oldalan talalhato
kitoltott és elklldott Grlap formajaban, amelyben az addsvételi szerz6dés javaslatat kildi el, melynek
targya a Vevd altal megjel6lt aru tulajdonjoganak atruhazasa jutalom ellenében a megrendelésben
feltlintetett vételarért és feltételekért (tovabba ,megrendelés”).

2.2. A megrendelés elkilildését kovetSen a Vevd sajat e-mail cimére fogad megrendelésének, a Vevé
elektronikus rendszerébe vald, bejegyzésrdl sz616 értesitést (tovabba ,megrendelés fogadasanak
igazolasa“). Sziikség esetén a Vevé megrendelésérdl sz6l6 dsszes tovabbi informacid elkildhetd a
Vev§ e-mail cimére.



2.3. A megrendelés fogadasanak igazoldsa az Eladé altal fogadott megrendelésrdl sz616 adatokat
tartalmazza, ellenben ez nem az adasvételi szerz6dés javaslatanak elfogadasa.

2.4. Ezt kbvet6en az Eladé a Vevs informaciodt kild a Vevs e-mail cimére arrél, miszerint a Vevé
megrendelése elfogadott-e (tovabba ,,megrendelés elfogadasa“). A megrendelés elfogadasa annak az
arunak a megnevezését és specifikacidjat tartalmazza, melynek értékesitése az adasvételi szerz6dés
targyat képezi, tovabba tartalmazza az aru és/vagy egyéb szolgaltatas arat, az aru feltételezett
atadasanak idejét, az aru ataddsi helyének megnevezését és adatait, illetve az esetleges arrdl,
feltételekrdl, az aru megegyezett helyre vald szallitdsardl sz616 adatokat a Vevs részére, az Eladd
adatait (cégnév, székhely, cégjegyzékszam, a vallalkozéi jegyzékben bejegyzett szam, stb.), illetve
egyéb szlikséges adatokat.

2.5. Az addsvételi szerz6dés az elektronikus vagy irasos formaban levé megrendelés elfogaddsanak
kézbesitésével kottetik meg.

2.6. A Vev6 megrendelésének elkiildése elStt az Eladd érthetd, egyértelm, értelmes és torolhetetlen
maodon értesiti a Vevét az elGszerz6dés reklamacios, téritési, kereskedelmi, szallitasi, stb. adatairdl,
ahol az Eladé:

a) az internetes aruhazanak megfelel6 katalogusoldalan tajékoztatott az aru f6 tulajdonsagairdl, illetve
a szolgaltatas jellegérdl, a haszndlt kommunikacids eszkoz és dru, illetve szolgaltatds terjedelmében,
b) az internetes aruhazanak megfelels aloldalan, illetve a jelen kereskedelmi és reklamaciés feltételek
1. pontjaban tajékoztatott az Eladd cégnevérdl és székhelyérdl, amelyek szintén az Eladd internetes
aruhazdanak aloldaldn talalhatok,

c) az internetes aruhazanak megfeleld aloldalan, illetve a jelen kereskedelmi és reklamacids feltételek
1. pontjaban tajékoztatott az Eladd telefonszamardl és egyéb adatokrél, amelyek az Eladd és a Vevd
kapcsolattartdsahoz elengedhetetlenek, f6leg az elektronikus postacimérdl és fax-szamardl,
amennyiben rendelkezik vele, amelyek szintén az Eladé internetes aruhazanak aloldalan talalhatok,

d) tajékoztatott az Eladd cimérdl, amelyen a Vevd érvényesiteni tudja panaszat az arura vagy a
szolgdltatasra vonatkozdlag, panaszt emelhet vagy kezdeményezhet a jelen kereskedelmi és
reklamacids feltételek 1. pontjaban talalhaté cimekre, amelyek szintén az Eladd internetes druhazanak
aloldalan talalhatok,

e) az internetes aruhazanak megfeleld kataldgusoldalan tajékoztatott az aru vagy szolgaltatas teljes
vételarardl a hozzaadott-érték adot beleértve és az 6sszes egyéb adordl, illetve, az aru vagy
szolgaltatas jellegébdl kifolydlag, az arrdl, ha az armegszabas szamitasanak madja el6re megfeleléen
meghatarozhatatlan, a szallitasi kdltségekrél, kézbesitésrdl, postakoltségrél, egyéb koltségekrdl és
illetékekrdl, illetve, amennyiben ezek a koltségeket és illetékeket a Vevé altal kifizetendék, de elére
meghatarozhatatlanok,

f) tajékoztatott a fizetési és szallitasi feltételekrél, az idGtartamrdl, amelyben az Eladé kotelezi magat
az aru leszallitasara, illetve a szolgaltatas nyujtdsara, a Vevé reklamacidi, panaszai és kezdeményezései
intézésének és alkalmazdsanak menetérdl a jelen kereskedelmi és reklamacios feltételek megfelel6
pontjaiban, amelyek az internetes daruhazanak megfelel6 aloldalan talalhatok,

g) tdjékoztatott a Vevs adasvételi szerz6dés elallasatdl vald jogardl, az adasvételi szerzédés elallasatol
vald jog alkalmazasanak feltételeirdl, id6tartamrdl és menetérdl a jelen kereskedelmi és reklamacids
feltételek 1. pontja alapjan, amelyek az Eladd internetes aruhazanak aloldalan taldlhatdk,

h) tdjékoztatott, miszerint az adasvételi szerz6déstél vald elallashoz sziikséges (rlaprdl a 10. pontban
tdjékoztatott, és amely a jelen kereskedelmi és reklamacids feltételek mellékletében taldlhato, amely
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az Eladé internetes aruhaza aloldalan lathaté. Az Eladé egyidejlileg felajanlja az adasvételi szerz6dés
eldllasadhoz sziikséges Urlap hasznalatat a jelen kereskedelmi és reklamacids feltételek mellékletében,
amelyek az Eladd internetes druhaza weboldalanak aloldalan lathatok,

i) tdjékoztatott, hogy ha a Vevé eldll az adasvételi szerz6déstdl, tériti az aru, Eladonak vald
visszaadasaval jaré koltségeket az aru értékesitése, illetve a szolgaltatasnyujtas keretén belil
fogyasztok védelmérdl, a szerz6dés tavmegkotésérdl vagy az Eladd telephelyén kivil megkotott
szerz8désrél sz616 102/2014 Z. z. szamu és ennek mddositasardl és kiegészitésérdl szolé torvény
értelmében (tovdbba csak , Tavértékesités keretében torténd fogyasztévédelemrdl sz616 torvény”),
és amennyiben a Vevd elall a szerz6déstél, tériti az olyan aru visszaadasaval kapcsolatos koltségeket is,
amelyet, jellegébdl kifolydlag, nem lehet postai Uton kiildeni. Mindezekrdl a tényekrdl a jelen



kereskedelmi és reklamacids feltételek 10. pontjaban tajékoztat, amelyek az Eladd internetes
aruhazanak aloldalan lathatdk,

j) tdjékoztatott a Vevé kotelezettségérdl, miszerint koteles a vételdrat az Eladonak kifizetni a valds
teljesitésért a tavértékesités keretében torténd fogyasztévédelemrdl sz6lo torvény 10. § (5) bekezdése
értelmében, miutdn az Eladd a Vevének kifejezett beleegyezését adta a tavértékesités keretében
torténd fogyasztovédelemrdl szél6 torvény 4. § (6) bekezdése értelmében, amelyek az Eladd
internetes aruhazanak aloldalan lathatok,

k) a jelen kereskedelmi és reklamdcids feltételek 10. pontjaban tajékoztatott azokrdl a kérilményekrél,
melyek alapjan a Vevé elvesziti jogat a szerz6dés elallasara, ezek az Eladé internetes aruhazanak
aloldalan lathatok,

1) a jelen kereskedelmi és reklamacios feltételek 8. pontjaban felvildgositott az Eladd felelGsségérél az
aru, illetve szolgaltatds hibaiért a Polgari Torvénykdnyv (Obciansky zakonnik) 622. és 623. §-a
értelmében, amelyek az Eladd internetes aruhazanak aloldalan lathatok,

m) az Eladé internetes aruhdzanak megfelel6 katalégusoldaldn, és a jelen kereskedelmi és reklamacids
feltételek 9. pontjaban tajékoztat a gyarté vagy az Elado altal kiadott garancia Iétérdl és részleteirdl
szigorubb elvek alapjan, mint azt a Polgari Torvénykonyv (Obciansky zakonnik) 502. §-a értelmezi,
amennyiben ezt a garanciat a gyarto, illetve az Eladd szolgdltatja, és éppugy tajékoztatja a Vevét a
nyujtott segitség létérdl és feltételeirdl és a Vevének nyujtott, értékesités utdni szolgaltatasnyujtasrol,
amelyek az Eladd internetes druhdazanak aloldaldn Iathatok,

n) az internetes aruhaz megfeleld kataldgusoldalan tajékoztatott az odaill6 magatartasi kodex
|étezésérdl, amely betartdsdra az Eladd kotelezte magdt, és annak maodjardl, miként ismertetheté meg
a Vev6 ezzel a kddexszel vagy hogyan szerzi meg annak szévegét,

0) az internetes aruhaz megfelelS kataldgusoldalan és a jelen kereskedelmi és reklamacids
feltételekben, amelyek az Eladd internetes druhdza aloldaldn lathatdk, tajékoztat a szerz6dés
idGtartamardl a hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén; a hatarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén,
illetve amennyiben olyan szerz6désrdl van szé, amely érvényessége automatikusan meghosszabbodik,
és a szerz6déstbl valo elallas feltételeirdl is,

p) az internetes druhaz megfeleld kataldgusoldalan és a jelen kereskedelmi és reklamacios
feltételekben, amelyek az Eladd internetes aruhaza aloldalan lathatdk, tajékoztatott a Vevé
kotelezettségeinek az adasvételi szerz6désbdl eredé minimdlis idétartamardl, amely az adasvételi
szerz6désbdl kovetkezik, amennyiben az addsvételi szerz6désbdl kifolydlag a Vevének ilyen
kotelezettsége szarmazik,

g) az internetes aruhaz megfelelS katalégusoldalan és a jelen kereskedelmi és reklamacids
feltételekben, amelyek az Eladd internetes aruhaza aloldalan lathatdk, tajékoztatott a Vevé
el6legfizetési kotelezettségérdl, illetve egyéb pénziigyi garancia nyujtasardl az Eladé kérésére, és a
garancianyujtasra vonatkozo feltételekrél, amennyiben az adasvételi szerz6désbél kifolydlag a
Vevének ilyen kotelezettsége szarmazik,

r) az internetes aruhaz megfeleld katalégusoldalan és a jelen kereskedelmi és reklamacids
feltételekben, amelyek az Eladd internetes aruhdaza aloldalan Iathatdk, tajékoztatott a miikodésrél,
beleértve az
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elektronikus tartalom bebiztositasara vonatkozd hasznalhaté muiszaki védéintézkedésekrdl,
amennyiben ez megfeleld,

s) az internetes aruhaz megfelel6 kataldégusoldalan és a jelen kereskedelmi és reklamacids
feltételekben, amelyek az Eladd internetes aruhaza aloldalan lathatok, tajékoztatott az elektronikus
tartalom kompatibilitdsardl azzal a hardverred és softverrel, amelyrél az Eladénak tudomasa van vagy
varhatd, hogy tudomasa lesz réla, amennyiben ez helyénvalo,

t) az internetes daruhaz megfelel6 katalégusoldalan és a jelen kereskedelmi és reklamacids
feltételekben, amelyek az Eladd internetes aruhaza aloldalan lathatdk, tajékoztatott a peren kivili vita
megoldasanak lehet&ségérdl és feltételeirdl a vitak alternativ megoldasanak rendszerén keresztiil,
amennyiben az Elado kotelezte magat a rendszer hasznalatara,

u) tajékoztatott az adasvételi szerz6dés megkotéséhez szilkséges miiveletekrél azonmadd, hogy ezeket
a szlikséges m(iveleteket aldirta a jelen kereskedelmi és reklamdcids feltételekben, amelyek az Eladd
internetes aruhaza aloldalan lathatok,



v) az internetes aruhaz megfelel6 kataldégusoldalan és a jelen kereskedelmi és reklamacids
feltételekben, amelyek az Eladd internetes aruhaza aloldalan lathatdk, tajékoztatott arrdl, hogy az
adasvételi szerz6dés elektronikus formdban lesz elmentve az Eladénal, és a Vevd hozzaférhet, miutan
irasban kérvényezi ezt.

w) az internetes aruhdz megfelel6 katalégusoldalan és a jelen kereskedelmi és reklamacids
feltételekben, amelyek az Eladd internetes aruhaza aloldalan lathaték, tajékoztatott arrdl, hogy a
szerz6dés megkotésének ajanlott nyelve a szlovak nyelv.

2.7. Amennyiben az Eladd nem teljesitette tajékoztatasi kotelezettségét a kiegészits illetékek, illetve
egyéb koltségek téritésére a jelen kereskedelmi és reklamacids feltételek 2.6. pontjanak e) bet(je
értelmében, vagy az aru visszaadasanak koltségeirdl a jelen kereskedelmi és reklamacids feltételek 2.6.
pontjanak i) betdje értelmében, a Vev6é nem koteles ezeket a koltségeket, illetve illetékeket
megtériteni.

3. Eladdi jogok és kotelességek

3.1. Az Elad¢ koteles:

a) az arut a megegyezett mennyiségben, minGségben és idében szallitani az elfogadott igazolt
megrendelés alapjan, és becsomagolni azt, illetve olyan szallitdsra alkalmas mddon felszerelni, amely
az arut meg6rzi és védi,

b) bebiztositani, hogy a szallitott aru a Szlovak jogszabalyoknak eleget tegyen,

c) az adasvételi szerz6dés megkotését kbvetGen haladéktalanul atadni az adasvételi szerz6dés
megkotésérdl szol6 igazolast tartds adathordozén, példaul e-mail Gtjan. Az igazolasnak tartalmaznia
kell a 2.6. pontban feltiintetett 6sszes informacidt beleértve az adasvételi szerz6déstél vald elallasra
vonatkozo (rlapot,

d) a Vevének atadni az 0sszes, atvételre és hasznalatra vonatkozo okmanyt, illetve egyéb, az érvényes
szlovak jogszabalyok altal elGirt okmanyt (hasznalati utasitas szlovak nyelven, garancialevél, fuvarlevél,
szamla) legkés6bb az aruval egyidében irdsos vagy elektronikus formaban.

3.2. Az Eladdnak jogdban all a széllitott aru, Vevé altali rendes és id6ben valo kifizetésére.

3.3. Amennyiben az Eladénak nem all médjdban a Vevének az arut leszallitani az adasvételi
szerz6désben megegyezett vagy a jelen kereskedelmi és reklamacios feltételek altal megszabott idén
belil, illetve a megegyezett vételdrért a készlet kimeritése vagy az aru hozzaférhetetlensége okabdl, az
Eladd koteles a Vevének potteljesitést, illetve az adasvételi szerz6dés elallasara valé lehetdséget
felajanlani (megrendelést torolni). A Vevé eldllhat a szerz6déstdl, illetve térélheti a megrendelést, e-
mail kildésével. Abban az esetben, ha a Vev6 mar kifizette a vételdr 6sszegét, illetve annak részét, Az
Eladé visszafizeti a mar kifizetett 6sszeget, illetve annak részét az adasvételi szerz6déstél vald
eldllasrdl, illetve a megrendelés torlésérdl szolo e-mail fogadasatdl szamitott 14 napon belil a Vevének
az altala megadott szamlaszamra, amennyiben a szerz6d6 felek nem egyeznek meg mas maédon.
Abban az esetben, ha az Eladd az adott id6n beliil nem szolgaltat a Vev6nek potteljesitést, és a
szerz6déstél sem all el, és abban az esetben, ha a Vev6é mar kifizette az 6sszeget
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vagy annak részét, az Eladd koteles visszafizetni a kifizetett 0sszeget az adasvételi szerz6dés elallasatol
valo kijelentés fogadasatél szamitott 14 napon beldl.

4. Vevdi jogok és kotelességek

4.1. A Vevé értesllt arrdl, hogy az arkifizetésének kotelezettsége a megrendelés részét képezi.

4.2. A Vev6 koteles:

a) atvenni a megrendelt és kézbesitett arut,

b) az Eladdénak kifizetni a vételar 6sszegét beleértve a szallitasi kdltségeket a megegyezett esedékesség
id6tartaman beldl,

c) a széllitélevélen alairasaval, illetve az altala felhatalmazott személy alairdsaval igazolni az aru
atvételét.

4.3. A VevGnek jogaban all az arut, a szerz6d6 felek altal megegyezett mennyiségben, minGségben,
id6ben és helyen atvenni.

5. Szallitasi és fizetési feltételek



5.1. Az aru szokvanyos hozzaférhetdsége, annak kiszallitasi id6pontjaval az internetes aruhaz oldalan
levé minden aru mellet megtalalhata.

5.2. Amennyiben az Eladd és a Vev6 az adasvételi szerz6désben nem egyeznek meg mas modon, az
Elado koteles az drut haladéktalanul leszallitani, legkésébb az addsvételi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 30 napon belil. Amennyiben az Eladé nem teljesitette kotelességét az aru leszallitasara az
els6 mondatban meghatarozott id6n beliil, a Vevé felszdlitja az Eladét, hogy az 6 altala megadott
id6ben szallitsa le az drut. Amennyiben az Eladé még ez alatt az id6 alatt sem szallitja le az arut, a
Vevdnek jogaban all elallni a szerz6déstél.

5.3. Az Eladdnak jogaban all felszdlitani a Vev6t az dru atvételére az adasvételi szerz6désben
megegyezett szallitasi id6 eltelte el6tt is.

5.4. Az Eladé éltal miikodtetett internetes druhaz barmelyik internetes oldaldan megjelenitett aru csak
szemléltetés. A szinarnyalatok megjelenitése tobbek kozott fiigg a hasznalt képerny6 mindségétdl is,
illetve az On altal hasznalt egyéb berendezéstél.

5.5. A Vevd koteles az Eladotdl, illetve az dltala, a szallitasra felhatalmazott helyettesétdl, az adasvételi
szerz6désben megegyezett vagy mas mddon atvenni az drut az aru kézbesitésének ideje el6tt (tovabba
,Helyszin“). A Vevd koteles atvenni az arut abban az id6keretben, amely az Eladdval, illetve az altala, a
szdllitasra felhatalmazott helyettesité személlyel az adasvételi szerz6désben megegyezett vagy mas
madon atvenni az arut az aru kézbesitésének ideje elStt (tovabba , Id6keret”).

5.6. Abban az esetben, ha az Eladé a VevGnek leszallitja az drut a Helyszinre és az adott IdGkeretben, a
Vevd koteles az arut személyesen atvenni, illetve bebiztositani egy felhatalmazott személyt, aki
tavollétében az arut atveszi, és koteles alairni a vételar kifizetésér6l, az aru kiszallitasardl és atadasardl
sz010 jegyz6konyvet. Az druatvételre felhatalmazott harmadik személy koteles felmutatni a
megrendelés elfogadasanak masolatat. Az dru kézbesitetté és atvetté nyilvanul annak dtadasa
pillanatatdl szamitva. Atadds alatt az a pillanat értendd, amikor a Vevé, illetve az altala felhatalmazott
személy aldirja a vételdr kifizetésérdl, szallitasrol és a Helyszinre vald kézbesitésrdl sz616
jegyz6konyvet.

5.7. Amennyiben az aru kézbesitését ismételni kell a Vev6 a Helyszinen és az adott IdGkeretben
tavolléte miatt, illetve abban az esetben, ha a Vev6 barmilyen el6zetes irdsos adasvételi szerz6déstél
valo elallas nélkil nem veszi 4t az arut az Id6keret eltelte utan 7 napon belil sem, az Eladd a
keletkezett kar téritésigényére jogosult a Helyszinre valé sikertelen kézbesités valddi koltségei
magassagdaban.

5.8. Az addasvételi szerz6dés megsziintetési feltétellel kottetik meg azzal a kitétellel, hogy amennyiben
a Vevd nem fizeti ki az Eladonak a megegyezett arat a jelen kereskedelmi szerz6dés 4.2. pontja
értelmében az Eladd, az aru atvételére vald felhivasatdl szamitott 15 napon beliil, a szerz6dés
kezdettdl megsziinik, a szerz6d6 felek visszaadjak vagy potoljak az 6sszes elfogadott teljesitést, és az
Eladé visszaszerzi a megrendelt aru felett szabadon rendelkezés jogat.
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5.9. A Vevd jogosult a kiilldemény, tehat az aru, valamint csomagoldsanak atellenérzésére, azonnal az
atadast kdvetben az Eladd helyettesének jelenlétében. Az dru hidnyossaganak megallapitdsa esetén,
és/illetve abban az esetben, ha a kiildemény nem teljes (aru alacsonyabb darabszama, illetve hianyzik
a megrendelt aru), az Eladd helyettese koteles a Vevének lehetévé tenni a hidnyossag terjedelmérdl és
sajatossdgarol feljegyzést elkésziteni, amelynek hitelességét az Eladd helyettese igazolja. Az Eladénak
kézbesitett a fent leirt mdédon elkészitett feljegyzés alapjan a Vevd elutasithatja az hibas aru atvételét,
illetve igazolhatja az aru atvételét a hibakkal egyiitt és ezt kbvetGen az Eladdnal, illetve az arra kijel6lt
személynél élhet a panaszjogdval a kereskedelmi és reklamacids feltételek 8. pontja értelmében.
Abban az esetben, ha a Vevé elutasitja a hibas aru atvételét, az Eladé viseli az aru visszaadasaval
kapcsolatos Osszes koltséget.

5.10. Amennyiben az Eladé nem kézbesiti a Vevének az arut a jelen kereskedelmi és reklamacios
feltételek 5.2 pontjaban leirt idGkereten beliil, a vevének jogaban all eldlini az adasvételi szerz6déstdl
és az Elado koteles a vételdr mar kifizetett 6sszegét banki atutaldssal visszaadni az adasvételi szerz6dés

Py

eldllasanak kézbesitésétsl szamitott 14 napon beliil a Vevd altal megadott szamlaszamra.

6. Vételar



6.1. Az Elado és a Vevé kozott kotott adasvételi szerz6désben megegyezett vételar a megrendelés
elfogaddsaban van feltlintetve (tovabba "vételar"). Amennyiben a megrendelés kézbesitésének
igazoldasdban magasabb vételdr szerepel, mint a megrendelés id6pontjdban, az internetes aruhaz
oldaldn feltlintetett azonos aru vételdra, az Eladd elektronikus tizenetet kiild a Vev6nek az Uj, mas
Osszeg( vételar kindlatardl, amelyet a Vevé kizardélagosan e-mail Utjan vagy irdsban igazol, érvényes
adasvételi szerz6dés megkotése céljabdl.

6.2. A Vevd koteles azt a vételdrat megfizetni az Eladdnak beleértve a szallitds koltségeit készpénzben,
utanvétellel az dtadds helyszinén, illetve az Eladé szamlajara vald banki adtutaldssal, amely a
megrendelés elfogadasaban van feltlintetve, illetve az aru atvételének id6pontja el6tt az Eladd
internetes oldaldn volt feltiintetve.

6.3. Abban az esetben, ha a Vevé banki atutaldssal fizeti meg a vételdrat, a fizetés napjanak az egész
vételdr 6sszegének az Eladd bankszdmlajara vald rdirdsanak napjat tartjak.

6.4. A Vevd koteles az Eladonak megfizetni a megegyezett aru vételarat az adasvételi szerz6désben
meghatarozott idén belll, legkés6bb azonban az aru atvételekor.

6.5. Abban az esetben, ha a Vev6 nem fizeti meg a teljes vételdrat az Eladénak a Helyszinre valé
kézbesités pillanatdig, és a szerz6d6 felek nem egyeztek meg a vételar részletekben vald fizetésében,
az Eladd jogosult megtagadni a Vev6nek az aru kézbesitését.

6.6. A vételar nem tartalmazza az aru szerelésével és felvitelével/kivitelével kapcsolatos kéltségeket.
Az Eladd nem koteles a Vevének ezeket a szolgdltatasokat nyujtani.

7. Tulajdonszerzés és a kar kockazatanak atszallasa az aru esetében

7.1. Az aru atvételével a megegyezett helyszinen az aru tulajdonjoga atszall a Vevére.

7.2. Az arun keletkezd kar kockazata atszall a Vevére abban az id6ben, amikor a Vevd, illetve a Vevé
altal felhatalmazott harmadik személy atveszi az arut az Eladétdl, illetve annak helyettesétdl, aki az aru
ataddsaval meg lett bizva, illetve, amennyiben ezt nem teljesiti az id6 alatt, amikor az Eladé lehet6vé
teszi a Vevbének, hogy az aruval rendelkezzen és a Vevs az drut nem veszi at.

8. Reklamaciés rend (hibas termékekért valo felelGsség, jotallas, reklamacid)

8.1. Amennyiben az aru olyan hibajardl van sz6, amely eltavolithatd, a Vev6nek jogaban all ezt a hibat
téritésmentesen, id6ben és rendesen eltavolittatni. Az Eladd koteles ezt a hibat haladéktalanul
eltavolitani.
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8.2. A Vevé kovetelhet arucserét a hibaeltavolitas helyett, illetve, amennyiben a hiba csak az aru egy
részét érinti, ennek a résznek cseréjét, hacsak az Eladénak nem keletkeznek nem méltanyos koltségei
az aru vételarara, illetve a hiba sulyossagara vald tekintettel.

8.3. A hibaeltavolitas helyett az Eladé mindig kicserélheti a hibas terméket hibatlanra, amennyiben a
Vevének ezzel nem okoz sulyos nehézségeket.

8.4. Amennyiben olyan aruhibarél van sz6, amelyet lehetetlen eltdvolitani, és amely gatol az aru
rendes hasznalatdban, a Vevének jogaban all az arut kicseréltetni, illetve az adasvételi szerz6déstdl
eldllni. A Vevé azonos jogokkal rendelkezik, amennyiben eltavolithatd hibdkrol van szé, de a Vevé nem
tudja az arut rendesen haszndlni az ismételten felmerilé hibdk, vagy tobb hiba el6forduldsa miatt.
8.5. Amennyiben eltavolithatatlan hibakrél van szd, a Vevé az aru vételdrabdl méltanyos
kedvezményre jogosult.

8.6. Az Elad¢ felvilagositotta a Vevét az 6t illetd jogairdl a Polgari Torvénykdnyv (Obciansky zakonnik)
622. paragrafusabdl kifolydlag (a jelen kereskedelmi és reklamacios feltételek 8.1.-8.3. pontja),
amelyeket a Polgari Torvénykonyv (Obciansky zakonnik) 623. paragrafusa (a jelen kereskedelmi és
reklamacids feltételek 8.4.-8.5. pontja) alapjan érvényesithet oly mddon, hogy az Eladé elhelyezte
ezeket a kereskedelmi és reklamacids feltételeket az internetes aruhazanak megfeleld aloldalan, és a
Vevdnek lehet6sége nyilik elolvasdsukra még a megrendelés elkiildése el6tt.

8.7. Az Eladé felel6s az aru hibaiért az érvényes szlovak jogszabalyok értelmében, és a Vevé koteles a
panaszat az Eladéndl, illetve a megadott személynél érvényesiteni. A garancia alatti és a garancia utani
szervizkbzpontokrdl és a megadott személyekrél sz616 informacidk a garancialevél hatso lapjan
taldlhatok, vagy az Elado kozli a Vevével telefonos, illetve e-mail atjan torténd igénylés alapjan.

8.8. A reklamacidk rendezésére az Elado érvényes reklamdcids rendje vonatkozik, tehat a jelen
kereskedelmi és reklamaciés feltételek 8. pontja. A Vevé kielégitéen tdjékoztatva volt a reklamdacids



« sz

hogy hol lehet panaszat érvényesiteni és a garanciaszervizt igényelni a fogyasztok védelmérdl szolo
250/2007 Z. z. szdmU torvény 18.§ (1) bekezdése és a szabalysértésekrdl, a Szlovak Nemzeti Tanacs
térvényének moédositasardl sz616 372/1990 Zb. szamu torvény (tovabba , Torvény”) értelmében, az
adasvételi szerz6dés megkotése el6tti idészakban oly mdd, hogy a jelen kereskedelmi és reklamacids
feltételeket az Eladé elhelyezte az internetes druhazanak megfelels aloldalan és a Vevének alkalma
nyilt a megrendelés elkiildése elStt ezeket elolvasni.

8.9. A reklamacids rend arra az arura vonatkozik, amelyet a Vev6 az Eladdtdl elektronikus
kereskedelem formdjaban az Eladé internetes aruhdzanak oldalan vasarolt.

8.10. A Vevé jogosult az Eladéndl igényt tdmasztani az aru hibajanak felel§sségvallalasara csak azt az
arut illetéen, amelyen a hiba kimutathatd, garancia alatt all és az Eladdnal lett beszerezve, és amelyért
a gyartd, szallité vagy az Elado a felel6s.

8.11. Amennyiben az 4ru hibas, a Vevs panaszt emelhet az Eladé telephelyén a Torvény 18.§ (2)
bekezdése értelmében oly mddon, hogy kézbesiti az arut az Eladd telephelyére és kézbesiti az
Eladénak az akaratat, miszerint él a panasz jogaval a jelen kereskedelmi és reklamacids feltételek 8.1.
és 8.5. pontja értelmében (tovabba ,Panaszérvényesités bejelentése”), pl. a panasz érvényesitésére
hasznalt kitoltott drlap formajaban, amely az Eladd internetes aruhdzanak aloldalan taldlhaté.
Visszakildéskor az Eladd ajanlja az aru biztositasat. Utdnvéttel kiildott kildeményt az Eladd nem vesz
at. A Vev( koteles valdsagot dllitva megadni az 6sszes igényelt adatot a Panaszérvényesités
bejelentésében, f6képp pontosan megjeldini az dru hibatipusat és mértékét; a Vevé egyuttal megadja,
a Polgari Térvénykonyv (Obciansky zakonnik) 622. és 623.§-a kozil melyik paragrafus értelmében
érvényesiti jogait. A Vevének szintén jogdban all panaszat az aru gydartdja altal, garanciajavitasra
jogosult személynél (tovabba ,,megadott személy“) érvényesiteni. A megadott személyek listdja a
garancialevélben talalhatg, illetve a Vevé kérésére az Eladé elkildi.

8.12. Az Eladdnak elkiildhet6 arut illeté panaszeljaras attdl a naptdl kezd6dik, amikor az 6sszes
kovetkez6 feltétel kumulativan teljesul:
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a) a panaszérvényesités bejelentésének kézbesitése az Eladdnak,

b) a Vevé altal reklamalt aru kézbesitése az Eladénak vagy a megadott személynek,

c) a reklamalt aru hozzaférési kddjai, jelszavai, stb. kézbesitése az Eladénak, amennyiben ezek
nélkilozhetetlenek a benyujtott panasz rendes elbiralasara;

8.13. Amennyiben a reklamacio targya olyan aru, amelyet az Eladdnak objektiven kézbesiteni
lehetetlen, illetve amely szilardan beépitett, a Vevd a jelen kereskedelmi és reklamacios feltételek 8.12
pontja a) és c) betdi alatt feltlintetett feltételek teljesitésén kivil koteles az 6sszes olyan
tevékenységben kézrem(ikodni, amely lehet6vé teszi az Eladdnak, illetve az dltala megadott
személynek a reklamalt arut megtekinteni. Az objektiven nem kézbesitheté, illetve a szilardan
beépitett arut érint6 panaszeljaras az dru megtekintésének napjaval kezd6dik az els6 mondat alapjan.
Amennyiben az Eladé, illetve az altala megadott harmadik személy, a Vevé minden sziikséges
kozremikodése ellenére, nem biztositja be megfelelS id6tartamban, legkés6bb azonban a
Panaszérvényesités bejelentésétdl szamitott 10 napon beliil, a panaszeljaras az Eladénak kézbesitett
Panaszérvényesités bejelentése kézbesitésének napjatol szamitddik.

8.14. Az Eladd, vagy a megadott személy a Vev6 arura vonatkozd panaszérvényesitérél igazolast ad ki
az Eladé altal valasztott megfelel6 formaban, pl. e-mail vagy irdsos formaban, amelyben koételes
pontosan megjeldlni az aru kifogasolt hibait, és még egyszer felvilagositja a fogyasztot annak jogairdl a
jelen kereskedelmi és reklamacios feltételek 8.1. és 8.3. pontjaibdl (Polgari Torvénykonyv 622.§-a)
kifolydlag, és azokrdl a jogokrdl, amelyek a jelen kereskedelmi és reklamacios feltételek 8.4. és 8.5.
kovetkeznek (Polgari Torvénykonyv 623.§-a). Amennyiben a panaszérvényesités a tavkozlés
eszkozeivel jon létre, az Eladd koteles a panaszérvényesitésrdl szolo igazolast azonnal és
haladéktalanul kézbesiteni, legkésébb azonban a panasz elbiralasardl sz6l6 dokumentummal egyiitt; a
panaszérvényesitésrél szolé igazolast nem kell kézbesiteni, amennyiben a Vevének lehetdsége van a
felmutatni a panaszérvényesitést mas modon.

8.15. A Vevbnek jogaban all elddnteni, hogy a Polgari Torvénykonyv 622. és 623.§-a értelmében melyik
jogaval él, és egyuttal koteles ezt a dontését az Eladdval haladéktalanul kbzolni és az Eladénak ezt a
dontését kézbesiteni. A Vevs dontése alapjan, amelyet a Polgari Torvénykonyv 622. és 623.§-a



értelmében érvényesiti, az Eladg, illetve a megadott személy koteles azonnal meghatarozni a
reklamacio intézésének madjat a Térvény 2.§ m) bet(je értelmében, bonyolultabb esetekben a
reklamacids eljards elkezdésétdl szamitott 3 napon belil, indokolt esetben, f6képpen, amennyiben
mUszaki becslés indokolt, a reklamacids eljaras elkezdésétdl szamitott 3 napon beliil. A reklamacié
intézése id6tartamdnak hidbavald eltelte utan a fogyasztdnak jogaban all eldlini a szerz6déstél vagy
jogdban all az arut 4j arura kicseréltetni.

8.16. Amennyiben a Vevl érvényesitette az drura vonatkozé reklamdacidjat az adasvételi szerz6dés
megkotésétsl szamitott 12 hdnapon belil, az Eladd csak egy szakérté nyilatkozata, vagy egy
engedélyezett, bejelentett, illetve akkreditalt személy (tovabba , az aru szakvéleményezése”)
allaspontja alapjan utasithatja vissza. Tekintet nélkil a szakvélemény eredményére, az Eladé nem
igényelheti a Vev6tdl az aru szakvéleményezésével kapcsolatos és egyéb koltségek téritését.

8.17. Amennyiben a VevGé érvényesitette az drura vonatkozé reklamacidjat az adasvételi szerz6dés
megkotésétsl szamitott 12 hdnap eltelte utdn, és az Eladd ezt elutasitotta, a reklamaciét intézé
személy koteles a reklamacié elbiraldsi okmanyban feltiintetni, kinek kildheti el a Vevé az arut
szakvéleményezésre. Amennyiben a Vevd elkiildi az drut az okmanyban feltlintetett személynek
szakvéleményezésre, az aru szakvéleményezésével jard és egyéb célszer( koltségeket az Eladé tériti
tekintet nélkil a szakvéleményezés eredményére. Amennyiben a Vevé a szakvéleményezéssel
bebizonyitja az Elado felel6sségét az aru reklamalt hibajaért, a Vevd Ujra érvényesitheti panaszat; a
szakvéleményezés ideje alatt a garanciaidé nem telik. Az Eladd koteles a Vevének megfizetni az 6sszes
tényleges koltséget, az aru szakvéleményezésével kapcsolatos 0sszes tényleges és egyéb koltséget a
panaszérvényesités Ujrabenyujtasatol szamitott 14 napon beldl. Az Ujra érvényesitett panasz nem
utasithato vissza.
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8.18. A Vevének nem all jogaban érvényesiteni a felel6sséget olyan hibakért, amelyekre a szerz6dés
megkotésének idejében az Eladd felhivta figyelmét, illetve amelyekrél tudomasanak kellett volna
lennie az adasvételi szerz6dés megkotésének korilményeire valé tekintettel.

8.19. Az Eladé fenntartja jogdt a hibas aru azonos vagy jobb paraméterd hibatlan aru valé cseréjére,
amely azonos vagy jobb paraméterekkel rendelkezik, amennyiben ez a Vevének nem okoz sulyos
gondot.

8.20. Az Eladé felel a hibakért, amennyiben:

a) a Vev6 nem érvényesitette az Eladd arura vonatkozo felelGsségének jogat az aru garanciaidejének
végéig,

b) az aru hibdja a Vevé altal okozott mechanikus karosodas,

c) az aru hibaja az aru olyan feltételekben val6 hasznalatdval keletkezett, amelyek nem felelnek meg az
aru természetes koriilményeinek azok intenzitdsaval, nedvességével, vegyi és mechanikus hatdsaval,
d) a hiba szakszer(tlen banasmadddal, kezeléssel keletkezett, illetve az aru gondozasat elhanyagoltak,
e) az aru hibaja tulzott leterhelés altal keletkezett, illetve a dokumentacidban leirt feltételekkel, vagy
az aru szokasos hasznalatanak altalanos elveivel ellentétben volt hasznalva,

f) az aru hibaja elkeriilhetetlen vagy el6relathatatlan kérilmények altali megrongéldssal keletkezett,
g) az aru hibdja véletlenszerl romlas vagy véletlenszer( rosszabbod3s altal keletkezett,

h) az aru hibaja szakszer(tlen beavatkozas altal, viz, t(iz, statikus vagy atmoszférikus villamos aram
altal valé megrongadlassal, illetve mas fels6bb hatalom beavatkozasaval keletkezett,

i) az 4ru hibaja ehhez nem jogosult személy beavatkozasaval keletkezett.

Amennyiben a kildemény nem teljes, illetve ha olyan szemmel lathato hibardl van szd, amelyet a Vevé
az aru atvétele kozben megallapithatott és ezt nem jelentette az Elado helyettesének a jelen
kereskedelmi és reklamacids feltételek 5.9. pontja értelmében, az ilyen jellegli kés6bbi reklamacio csak
akkor fogadhaté el, ha a Vevé bebizonyitja, hogy az aru mar az atvétel idején hibas volt.

8.21. Az Eladé koteles a reklamaciot elintézni és a reklamdcids, illetve panaszeljarast befejezni a
kovetkezé madok egyikével:

a) a megjavitott aru atadasaval,

b) az aru cseréjével,

c) az aru vételdranak visszaadasaval,

d) az aru arabdl leszamitott megfelel6 kedvezmény kifizetésével,



e) irasos felhivassal az Eladé megadott teljesitésének felhivasara,

f) az aru reklamacidjanak indokolt elutasitasaval.

8.22. Az Eladd koteles irdsos dokumentumot kiadni a reklamacié eljardsanak maédjardl és a Vevd
panaszanak elintézésérdl a reklamacio személyes, postai vagy fuvarozé vagy haztdl hazig szolgaltatas
altal torténd érvényesitésétsl szamitott 30 napon belil.

A panaszeljards eredményérdl az Eladd telefonon vagy e-mailben értesiti a Vevét kozvetleniil a
panaszeljaras befejezése utdn, egyuttal a reklamacio elrendezésérdl sz6l6 dokumentum el lesz kiildve
egyutt az druval, illetve e-mailben.

8.23. A garanciaid6 az aru atvételétél szamitott 24 hénap, hacsak konkrét esetben mds garanciaidé
nincs megadva. A sporttaplalkozasi kiegészit6k, ajandékkosarakban levé élelmiszer és tapok minimalis
esedékessége tobb mint 2 hdnap a szavatossagi idé lejarta el6tt, rovidebb esedékesség esetén az
Eladé kapcsolatba l1ép a Vevével telefon, illetve e-mail Utjan és a csomag kizérélag a Vevé
beleegyezésével kildhetd el.

8.24. A garanciaid6 meghosszabbodik azzal az id6vel, amennyit a Vev6 az arut nem haszndlhatta az aru
garanciajavitasanak okabdl.

8.25. Aru Uj arura vald cseréje esetén a Vevd egy dokumentumot vesz at, amelyben az aru cseréjérél
sz6l6 informacid olvashatd és az esetleges tovabbi reklamacié az adasvételi szerz6dés, és a
dokumentum alapjan érvényesithetS. Az aru Uj arura valo cseréje esetén a garanciaid6 az Uj aru
atvételétdl kezd szamitddni, de csak az Uj arura érvényes.
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8.26. Amennyiben eltavolithatd hibardl van szd, a reklamacio a Vevd dontésétdl fliggben lesz a jelen
kereskedelmi és reklamacids feltételek 8.15. pontja alapjan elintézve a kovetkez6 mddon:

a) az Eladd bebiztositja a hiba eltdvolitasat, vagy

b) az Eladé kicseréli a hibas arut.

8.27. Amennyiben eltavolithatd hibardl van szé és a Vevé a jelen kereskedelmi és reklamacios
feltételek 8.15. pontja alapjan nem adja meg haladéktalanul, milyen médon legyen a panasza elbirdlva,
az Eladod a hiba eltavolitasaval intézi el a reklamaciét.

8.28. Amennyiben olyan hibardl van sz, amelyet lehetetlen eltavolitani, illetve egyt6l tobbszor
ismételt eltavolithatod hibardl, vagy nagyobb szamu eltavolithato hibardl van szd, amely gatolja az dru
hibamentes rendes hasznalatat, az Eladé a Vev6, a jelen kereskedelmi és reklamacios szerz6dés 8.15.
pontjanak dontése alapjan jar el a kbvetkezé mddon:

a) az aru cseréjével mas mikods, azonos vagy jobb paraméter arura, vagy

b) abban az esetben, ha az Eladd nem cserélheti ki az arut mas arura, a reklamaciot a vételar
visszafizetésével intézi el.

8.29. Amennyiben olyan hibardl van szé, amelyet lehetetlen eltavolitani, illetve egytdl tobbszor
ismételt eltavolithato hibardl, vagy nagyobb szdmu eltavolithatd hibardl van szd, amely gatolja az aru
hibamentes rendes hasznalatat és a Vevé a jelen kereskedelmi és reklamaciods szerz6dés 8.15. pontja
alapjan nem adja meg haladéktalanul, milyen médon legyen panasza kezelve, az Eladd kicseréli az arut
mas m(kodd, azonos vagy jobb paraméterd arura.

8.30. A reklamdcid intézése csakis olyan hibakra vonatkozik, amelyek fel lettek tiintetve a
panaszérvényesités bejelentésében és az arura vonatkozd panaszérvényesités igazoldsaban a a jelen
kereskedelmi és reklamacids szerz6dés 8.14. pontja alapjan.

8.31. A reklamdcid értelmében az a hiba szamit tobbszordsen ismételt eltavolithatd hibanak, amely
tobb mint kétszer fordul elé.

8.32. A reklamacid értelmében nagyobb szamu kiilonbozé eltdvolithatd hibanak szamit az a hiba, ahol
tobb mint harom kilénb6z6 hiba fordul el6 egyidében.

8.33. A Vevd aru hibajanak panaszérvényesitésére valo jogosultsaga azutan lép érvénybe, miutan élt
jogaval és felkérte az Eladét a hiba eltavolitasara a jelen kereskedelmi és reklamacids feltételek 8.1.
pontja alpjan és tekintet nélkil a reklamacio eredményére, nem jogosult panaszat ismételten
érvényesiteni ugyanarra az egy hibara (nem ugyanolyan tipusu hibara).

8.34. A jelen kereskedelmi és reklamacids feltételek 8. pontjanak elGirasai nem érvényesek azokra az
alanyokra, akik nem meritik ki a fogyaszté fogalmat a Térvény 2§ a) betdje értelmében.




9. Személyes adatok és védelmiik

9.1. A szerz6d6 felek megegyeztek, hogy amennyiben a Vevs természetes személy, koteles az Eladéval
a megrendelésében kozoIni vezetéknevét, keresztnevét, allandd lakhelyének cimét beleértve az
irdnyitészamot, telefonszamat és e-mail cimét.

9.2. A szerz6d6 felek megegyeztek, hogy amennyiben a Vevd jogi személy, koteles az Eladdval a
megrendelésében kdzolIni cégnevét, a cég székhelyének cimét beleértve az irdnyitészamot,
cégjegyzékszamat, telefonszdmat és e-mail cimét.

9.3. A Vevd barmikor ellendrizheti és mddosithatja a megadott adatait, valamint a bejelentkezés utan
megszlintetheti az internetes aruhaz oldalan levé regisztracidjat a ,,Fiokom“ részben.

9.4. Az Eladé ezuton kozli a Vevével, hogy a személyes adatok védelmérél sz616 122/2013 Z.z.
maodositott torvény 10.§ 3. bekezdése, b) betdje (ust. § 10 ods. 3 pism. b) zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov)
értelmében (tovabba ,ZnO0OU") az Eladé m(ikddtetéként fogja a Vevs személyes adatait feldolgozni az
adasvételi szerz6dés megkotésének folyamatdban a Vevs, mint érintett személy, beleegyezése nélkiil,
mivel a Vev6 személyes adatait az Eladd dolgozza fel a szerz6déskotést megel6z6 kapcesolatokban és a
személyes
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adatok feldolgozasa elengedhetetlen az adasvételi szerz6dés teljesitésére, amelyben a Vevd a
szerz6d6 felek egyikeként szerepel.

9.5. ATorvény 11.§ (1) bekezdése alapjan a Vevd beleegyezését nyilvanitja ki az adott mezd
bejel6lésével, miszerint az Eladé feldolgozhatja és megdrizheti a Vevd személyes adatait, f6leg a fent
emlitett adatokat, és/illetve azokat, amelyekre a Eladdnak sziiksége lehet az Uj termékekrdl,
kedvezményekrdl és akciokrél sz6l6 informacidk kildéséhez és ezeket az dsszes, Uj termékekrdl,
kedvezményekrél és a kinalt termékek akcidirdl sz6l6 informacids rendszerében feldolgozhatja.

9.6. Az Eladd kotelezi magat, hogy a Vevd személyes adatait a hatalyban levé szlovak jogszabalyok
alapjan fogja kezelni.

9.7. Az Elad¢ kijelenti, hogy a megszerzett személyes adatokat csakis a jelen kereskedelmi és
reklamécids feltételekben megszabott célbdl szerzi a ZnOOU tdrvény 6.§ (2) bekezdése c) bet(ijével
egybehangzon.

9.8. Az Elad¢ kijelenti, hogy azokat személyes adatokat, amelyeket mas célbdl szerez meg, mint az a
jelen kereskedelmi és reklamacios feltételekben feltiintetett, egyénileg szerzi a Vevd beleegyezése
alapjan, és egyid6ben bebiztositja, hogy ezek a személyes adatok kizarélag olyan mddon legyenek
felhasznalva, amely egyezik a gyUjtésiik céljaval, és tovabba nem csoportositja ezeket azokkal a
személyes adatokkal, amelyeket az adasvételi szerz6dés teljesitése céljabdl szerzett.

9.9. A jelen kereskedelmi és reklamdacids feltételek alapjan a Vev6 hatdrozott idére beleegyezését adja
az Eladénak a Vev6 személyes adatai célszer( felhaszndlasa teljesitéséig. A személyes adatok célszer(
felhasznalasanak befejezését kovetden az Eladd haladéktalanul bebiztositja a Vevé személyes
adatainak megsemmisitését. A Vevé irasos formaban barmikor visszavonhatja a beleegyezését a
személyes adatai feldolgozdsanak felhasznalasara. A Vevd visszavondsanak kézbesitésétsl szamitott 1
hénapon beliil a beleegyezés megszinik.

9.10. A megrendelés elkiildése el6tt a Vevé fel lesz szdlitva, hogy a megrendelés elkiildése el6tt a
mez6 bejeldlésével igazolja, hogy az Eladé kielégit6, értelmes és torélhetetlen mdédon kozolte:

a) a jelen kereskedelmi és reklamacids feltételek 1. pontjaban feltlintetett azonosité adatait,

b) a harmadik személy azonosité adatait, aki cégként kézbesiti a megrendelt arut azonmad, hogy ezek
az adatok az elfogadasban lesznek feltiintetve,

c) a személyes adatok felhasznalasanak céljat, amely az Elado és Vevd kozotti adasvételi szerz6dés
megkotésének targya,

d) hogy természetes személy esetében, keresztnév és vezetéknév, allando lakhely cime beleértve az
irdnyitdszamot, telefonszam és e-mail cim terjedelmében, tovabba jogi személy esetében, cégnév, cég
székhelyének cime beleértve az irdnyitdszamot, cégjegyzékszam, telefonszam és e-mail cim
terjedelmében dolgozza fel a személyes adatokat,

e) hogy az igényelt adatokat a Vevd koteles megadni.

9.11. Az Eladé kijelenti, hogy a személyes adatokat a kozerkdlccsel 6sszhangban dolgozza fel és olyan
maédon cselekszik, amely nincs ellentétben a ZnOOU tdérvényekkel és mas altalanos, kdtelezd erejl



jogszabalyokkal, és ezeket nem kerdili ki. Az Eladd kijelenti, hogy a Vevé beleegyezését nem kényszeriti
ki, és ezt nem eszkozli ki a szerz6déses jogviszony, szolgaltatas vagy aru, illetve az Eladé meghatarozott
kotelessége visszautasitasanak fenyegetése alatt sem.

9.12. irasos kérvény alapjan a Vevének jogaban all az Eladétdl kdvetelni:

a) igazolast, miszerint a személyérdl sz61é személyes adatai feldolgozas alatt allnak vagy nem,

b) a személyes adatok feldolgozasanak céljat,

c) az informatikus rendszerben levé személyes adatainak feldolgozasardl és ennek allapotardl sz6lé
tdjékoztatast a kovetkezs terjedelemben: i) az Eladé, illetve helyettesének — amennyiben ki volt
nevezve — azonosito adatai,

ii) a kdzvetit6 azonositd adatai; ez nem érvényes, amennyiben az Eladé a személyes adatok
megszerzése kdzben nem cselekszik a ZnOOU térvény 8.§-a alapjan,

d) pontos tdjékoztatast arrdl a forrasrdl, ahonnan a Vevé adatait a feldolgozasra szerezte, mindezt
altalanosan értelmes formaban,
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e) olyan személyes adatainak leiratasat, amelyek a feldolgozas targyat képezik, mindezt dltalanosan
értelmes formaban,

f) olyan kiegészit6 tajékoztatast, amely tekintettel van a személyes adatok feldolgozasanak dsszes
koralményére és feltételére a vevdi jogok védelmének és a jogszabdly altal védett érdekek biztositdsa
céljabal, kivaltképpen i) az igényelt személyes adatok szolgaltatasanak onkéntességérdl, vagy
kotelezettségérdl sz616 felvilagositas; amennyiben az Eladé a Vev6 személyes adatait a Vevs
beleegyezésével szerzi a ZnOOU térvény 11.§-a alapjan, bejelenti a Vevének a beleegyezés
érvényességének id6tartamat is. Amennyiben a Vev6 személyes adatai szolgaltatasanak kotelezettsége
kozvetlenil az Eurépai Unid, a nemzetkdzi szerz6dés, amellyel a Szlovak kdztarsasag kotott, illetve
torvény végrehajthaté kotelezd ereji jogi aktusabol kévetkezik, az Eladé kozli a Vevdvel azt a
jogalapot, amely alapjan erre kotelezi és értesiti 6t a személyes adat-szolgdltatas visszautasitasanak
kovetkezményirdl,

ii) a harmadik személlyel kapcsolatos informdcid, amennyiben feltételezhetd vagy nyilvanvald, hogy
személyes adatai ennek a személynek at lesznek nyujtva,

iii) az atvevdk kore, amennyiben feltételezhet vagy nyilvanvald, hogy ezek a személyek
hozzaférhetnek a személyes adatokhoz,

iv) nyilvanossagra hozatalanak formajat, amennyiben a személyes adatok nyilvanossagra lennének
hozva,

v) harmadik orszagok, amennyiben feltételezhet6 vagy nyilvanvald, hogy a személyes adatok atvitele
|étrejohet ezekbe az orszdgokba,

g) a feldolgozas targyat képez6 helytelen vagy nem aktudlis személyes adatainak kiigazitasat,

h) a személyes adatainak megsemmisitését, amennyiben a feldolgozasuk célja teljesitve volt;
amennyiben a feldolgozds targyat olyan hivatalos okmanyok is képezik, amelyek személyes adatokat
tartalmaznak, a Vevé igényelheti visszaadasukat,

i) a személyes adatainak megsemmisitését, amennyiben torvénysértés tortént a ZnOOU torvény,
illetve egyéb szlovak jelenleg érvényes jogszabalyok alapjan.

9.13. A Vevének jogdban all az Eladénal téritésmentes irdsos kérvény alapjan kifogasolni:

a) olyan személyes adatainak feldolgozasat, amelyekrél feltételezi, hogy ezek kbzvetlen értékesités
céljaira lesznek felhasznalva a beleegyezése nélkiil és kérheti ezek megsemmisitését,

b) a személyes adatainak felhasznalasat postai Uton térténd kdzvetlen értékesités céljara a Torvény
10.§ (3) bekezdés d) bettije értelmében, vagy

c) a személyes adatainak ataddasat kozvetlen értékesités céljabol a Torvény 10.§ (3) bekezdés d) bettije
értelmében.

9.14. A Vevbnek jogaban all az Eladénal téritésmentes irasos kérvény alapjan kifogasolni a személyes
adatok feldolgozasat, a ZnOOU torvény 10.§ (3) bekezsésének a), e), f) vagy g) bettije értelmében jogos
okok felsoroldsaval vagy a személy jogaiba és jogosan védett érdekeibe vald jogtalan beavatkozas
bizonyitéka felmutatasaval, amelyek az ilyen feldolgozas soran kdrosodhatnak, amennyiben ezt
torvényes okok nem gatoljak és bebizonyosodik, hogy a Vevé kifogasa jogos, az Eladd koteles azokat a



személyes adatokat, amelyeknek feldolgozasat a Vevé kifogasolta, haladéktalanul zarolni és
megsemmisiteni azonnal, ahogy azt a kériilmények engedik.

9.15. A Vevdnek irdsos kérvény alapjan, vagy — ha az (igy nem tdr halasztdst — személyesen, jogdban all
az Eladénadl barmikor kifogdsolni és nem aldvetni magat az Eladdé azon hatarozatanak, amely szamara
joghatassal vagy jelent6s hatdssal bir, ha egy ilyen hatarozat kizdrélag a személyes adatok automatikus
feldolgozasanak eljardsa soran adddik. A Vevének jogdban all kérni az Eladét a kiadott hatdrozat
fellilvizsgalatara a feldolgozas automatizalt formajatdl eltér6 modszerrel, mikbzben az Eladd koteles a
Vevd kérésének eleget tenni azonmaéd, hogy a hatdrozat fellilvizsgalata soran egy jogosult személyre
harul a meghatdrozé szerep. Az Eladé értesiti a Vevét a fellilvizsgdlat eljarasardél és a megallapitas
eredményrdl a jelen kereskedelmi feltételek 9.18. pontja alapjan megszabott id6ben. A Vevd csak
abban

13

az esetben élhet ezen jogaval, ha ezt olyan kiilon térvény szabja meg, amelyben a Vevd jogosult
érdekeinek biztositasardl sz6l6 intézkedések szerepelnek, illetve, ha az Eladd egy olyan hatarozatot
adott ki az el6szerz6déses kapcsolatok keretén belll vagy a szerz6déses kapcsolatok fennallasa alatt,
amelyben eleget tett a Vevé kovetelményének vagy az Eladd mas megfelelS intézkedést fogadott el
szerz6dés alapjan a Vevé jogos érdekeinek biztositasara.

9.16. Amennyiben a Vev{ irdsban gyakorolja jogat, és kérvényének tartalmabdl kdvetkezik, hogy
gyakorolja jogat, a kérvény kézbesitettnek nyilvanul e térvény alapjan. A Vevd irdsban elkiildi az
elektronikus posta, illetve fax Utjan kézbesitett kérvény elkildésétdl szamitott harom napon beliil.
9.17. Abban az esetben, ha a Vevénél gyanu meriil fel, miszerint a személyes adatait jogtalanul
dolgozzak fel, jelentést tehet a személyes adatok védelmével foglalkozd hatésagnal (Urad na ochranu
osobnych udajov). Amennyiben a Vevé nem rendelkezik teljes mértékben jogképességgel, jogait
torvényes képviseld érvényesitheti.

9.18. Az Eladé irasban koteles a Vevé igényét kezelni a jelen kereskedelmi és reklamacids feltételek e
pontja értelmében, illetve a Vevs kdvetelményének eleget tenni a ZnOOU tdrvény értelmében, és
irdsban tajékoztatni a Vevét legkés6bb a kérvény vagy igény kézbesitését6l szamitott 30 napon beldl.
9.19. Az Eladd haladéktalanul irasban értesiti az érintett személyt és a személyes adatok védelmével
foglalkozé hatésagot (Urad na ochranu osobnych Gdajov) a Vevd jogainak korlatozasarél a ZnOOU
torvény §28 (2) bekezdése alapjan.

9.20. Az Eladd ezennel értesiti a Vevét, hogy a ZnOOU térvény 15.§ (1) bekezdés e) betdije 3. és 4.
pontja értelmében, a Vevs személyes adatainak feldolgozasa kdzben varhatd, hogy a Vevs személyes
adataihoz a kdvetkezé harmadik fél, illetve atvevék koére fér majd hozza:

Direct Parcel Distribution SK s.r.o. , székhelye: Technicka 7 821 04 Bratislava, Cégjegyzékszam:
35834498, bejegyezve a Pozsony | [Bratislava I] kerlileti jarasbirésaganak cégjegyzékében, Sro szakasz,
26367/B sz. betét.

General Logistics Systems Slovakia s.r.o., székhelye: Lieskovska cesta 13, 962 21 Lieskovec,
Cégjegyzékszam: 36624942, bejegyezve a Besztercebanya [Banska Bystrica] jarasbirédsaganak
cégjegyzékében, Sro szakasz, 9084/S sz. betét.

Packeta Slovakia s. r. 0., székhelye: Kopcianska 3954/39, 851 01 Bratislava, Cégjegyzékszam: 48136999,
bejegyezve a Pozsony | [Bratislava I] kerileti jarasbirésaganak cégjegyzékében, Sro szakasz,
105158/B sz. betét.

IN TIME, s.r.o., székhelye: Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji, Cégjegyzékszam: 31 342 621,
bejegyezve a Pozsony | [Bratislava I] kertleti jarasbirésaganak cégjegyzékében, Sro szakasz,
4376/B sz. betét.



Slovak Parcel Service s. r. 0., székhelye: Seneckd cesta 1, 900 28 Ilvanka pri Dunaji, Cégjegyzékszam: 31
329 217, bejegyezve a Pozsony | [Bratislava I] kerdileti jarasbirésaganak cégjegyzékében, Sro szakasz,
3215/B sz. betét.

Az Eladd internetes druhazanak informacids rendszerei a személyes adatok védelmérdl sz6l6 122/2013
Z. z. szamu torvény alapjan regisztraltak. Azonositd szam: 02325/2014-0r/3.

10. Az adasvételi szerz6déstdl valo elallas

10.1. Amennyiben az Eladd képtelen teljesiteni az addsvételi szerz6désbdl adddo kotelezettségét a
készlet kimertlése, az aru hianya okabdl, illetve ha az adasvételi szerz6désben megegyezett aru
gyartdja, szallitéja felfliggesztette annak gyartdsat vagy olyan jelent6s valtozasokat vitt véghez,
amelyek lehetetlenné tették az Eladdnak az adasviteli szerz6désbd6l adodo kotelességének teljesitését,
vagy fels6bb hatalom okabdl, illetve minden igyekezete ellenére, amely lelkiismeretesen kovetelhetd,
az Eladé nem képes az arut kézbesiteni a Vevének ezen kereskedelmi feltételekben leirtak alapjan,
vagy a megrendelésben feltlintetett drban, az Eladd koteles azonnal tajékoztatni a Vevét errél a
tényrdl és egyidejlileg koteles a Vevének pétmegoldast vagy az adasvételi szerz6dés elallasatdl vald
lehetdséget (a megrendelés torlését) felajanlani. Abban az esetben, ha a Vevé eldll az adasvételi
szerzGdéstdl a jelen kereskedelmi és reklamdcids feltételek jelen pontjaban feltlintetettek okabdl, az
Eladd koteles a Vevének banki atutalassal visszafizetni a mar megfizetett el6leget az adasvételi
szerz6désben megegyezett druért az adasvételi szerz6dés eldllasardl sz616 értesitéstdl szamitott 14
napon belil a Vevé altal megadott szdmlaszamra.

10.2. A Vevo eldllhat az adasvételi szerz6dést6l az ok feltlintetése nélkil, a tavértékesités keretében
torténd fogyasztévédelmérdl sz616 102/2014 Z. z. térvény (Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na
dialku) 7.§-a és kov. torvény (tovabba csak ,Tavértékesités keretében torténd fogyasztovédelemral
sz0l6 térvény”) alapjan, az aru atvételétdl, illetve a szolgaltatas nyujtasardl sz616 szerz6dés vagy az
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adathordozdén nem szallitott elektronikus tartalom szolgdltatasatdl sz6l6 szerz6dés megkotésének
napjatél szamitott 14 napon beliil, amennyiben az Eladé id6ben és rendesen teljesitette informacids
kotelezettségét a Tavértékesités keretében torténd fogyasztovédelemrdl szol6 térvény 7.§-a alapjan.
10.3. Ebben a hatarid6ben a Vevének jogaban all az arut a hagyomanyos lzlethelységekben
megszokott szokvanyos mddon kibontani és kiprobalni az aru atvétele utan, mindezt az aru jellege,
tulajdonsaga és mikoddképessége megallapitasahoz sziikséges terjedelemben.

10.4. A szerzGdés elallasatdl szamitott hatarid6 attdl a naptdl szamitddik, amikor a Vevé vagy az dltala
megadott harmadik személy, a szallitot kivéve, dtveszi a megrendelt aru Gsszes részét, illetve
amennyiben: a) a Vevd altal egy rendelésben megrendelt aru részletekben lett leszéllitva, az
utolséként atvett dru ataddsatdl szamitott naptdl kezdddik,

b) az aru tobb elembdél vagy tobb darabbdl 4ll, az utolsé elem vagy az utolsé darab atadasatdl
szamitott naptdl kezdddik,

c) az arut ismételten kézbesiti a megszabott id6ben az adasvételi szerz6dés értelmében az elsé
kézbesitett aru atvitelének napjatdl szamitva.

10.5. A Vevé eldllhat az adasvételi szerz6déstél, amelynek targya az aru beszerzése, még a szerz6dés
eldllasatol szamitott id6 eltelte el6tt is.

10.6. A Vevé a szerz6déstGl vald elallasanak szandékat minden kételyt kizaré modon irdsos formaban
vagy tartds adathordozon levé bejegyzés formajaban vagy a jelen kereskedelmi és reklamacids
feltételek 1. mellékletében talalhatd Grlap segitségével koteles kozolni. A szerz6dés elallasatol
szamitott id6 fenntartott, amennyiben a szerzédés eldllasardl sz616 kézlemény legkésGbb a ennek az
id6tartamnak az utolsé napjan lett elkiildve a Tavértékesités keretében torténd fogyasztovédelemrdl
sz016 térvény 7.§-a értelmében.

10.7. A jelen kereskedelmi és reklamacios feltételek el6z6 pontja alapjan az adasvételi szerz6désté|
valo elallasnak tartalmaznia kell az adasvételi szerz6déstél valo elallas, a jelen kereskedelmi és
reklamacids szerzédés 1. mellékletében levé (rlapjaban kovetelt adatokat, legf6képpen a Vevd
azonositasat, a megrendelés szamat és idejét, az aru pontos specifikacidjat, a mar fogadott teljesités
visszaaddsanak maddjat, f6képpen a szamlaszamot és/vagy a Vevd postai cimét.



10.8. Amennyiben a Vevé eldll az adasvételi szerz6déstél, egyidejlileg megsziinik az elallt adasvételi
szerz6déssel kapcsolatos minden kiegészit6 szerz6dés is. A Vev6tSl nem igényelheték semmilyen
koltségek vagy egyéb fizetések a kiegészit6 szerz6déssel kapcsolatban, kivéve a Tavértékesités
keretében torténd fogyasztovédelemrdl sz616 torvény 9.8 (3) bekezdésében, 10.§ (3) és (5)
bekezdésében talalhatd koltségek és fizetések téritését, és a szolgdltatasért, amennyiben a szerz6dés
tdrgya szolgdltatas nyUjtdsa és a szolgaltatds teljes mértékben szolgaltatva volt.

10.9. A Vevé koteles haladéktalanul, legkés6bb azonban az adasvételi szerzédés elallasatdl szamitott
14 napon beliil, visszakildeni az arut az Eladé székhelyének cimére vagy az arut az Eladénak vagy az
altala, az aru atvételére felhatalmazott személynek atadni. Ez nem érvényes abban az esetben, ha az
Eladé felajanlotta, hogy az arut személyesen, illetve az altala felhatalmazott személy veszi at. A jelen
kereskedelmi és reklamacids feltételek ebben a pontjaban feltlintetett els6 mondat szerinti id6tartam
fenntartottnak mingstl, amennyiben az arut szallitasra vald atadasa legkés6bb ez id6szak utolsd
napjan tortént.

10.10. A Vevd koteles az arut, beleértve a teljes dokumentaciot, lehetGség szerint eredeti
csomagoldsban és hasznalatlanul, az Eladénak kézbesiteni.

10.11. Az aru biztositdsa ajanlott. Az Eladé az utanvétkildeményeket nem veszi at. Az Eladd koteles
haladéktalanul, legkés6bb azonban a szerz6dés eldllasardl sz616 kdzlemény napjatdl szamitott 14
napon belil, a Vevének minden olyan fizetést visszaadni, amelyet az adasvételi szerz6dés vagy ezzel
kapcsolatos alapjan t6le atvett, beleértve a széllitaskoltséget, kézbesitést és postai és egyéb koltséget
és illetéket. Az Eladd nem koteles a Vevé kifizetett 0sszegét visszaadni a jelen kereskedelmi és
reklamacids feltételek ezen pontja alapjan még miel6tt az arut atvenné, illetve a Vevé igazolnd az
Eladénak az aru
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visszakildését, hacsak az Eladé javasolja, hogy az arut maga, illetve az altala felhatalmazott személy
atveszi személyesen.

10.12. A Vevd tériti az 4ru Eladdnak, illetve az altala, az aru atvételére felhatalmazott személynek vald
visszaadasaval kapcsolatos kiadasokat. Ez nem érvényes, amennyiben az Eladd beleegyezett, hogy a
koltésegeket maga tériti, vagy amennyiben nem teljesitette tajékoztatd kotelességét a Tavértékesités
keretében torténd fogyasztovédelemrdl sz6lo torvény 3.8 (1) bekezdésének i) betlije értelmében.
10.13. A Vevd csak olyan aruérték csokkenésért felel, amely olyan aruval valé banasmaod
kovetkeztében keletkezett, amely tullépi az aru miikod6képességének megallapitdsdhoz sziikséges
bandasmaddot. A fogyasztd nem felel az aru értékének csokkenéséért, amennyiben az Eladé nem
teljesitette tdjékoztatd kotelességét a Tavértékesités keretében torténd fogyasztévédelemrél szold
torvény 3.§ (1) bekezdésének h) bet(ije értelmében.

10.14. Az Elado koteles visszafizetni a Vevének az aru vételdrat ugyanolyan mdédon, mint amelyet a
Vevd hasznalt a fizetésnél, hacsak a Vevével nem egyezik meg egyéb fizetési mdédban anélkiil, hogy a
Vevének egyéb illeték lenne szdmlazva ezzel kapcsolatban.

10.15. Abban az esetben, ha a Vevé elall a szerz6déstdl és az Eladédnak mar hasznalt, megrongalt vagy
nem teljes arut ad vissza, a Vevd kotelezi magat, hogy az Eladénak megfizeti: a) azt az értéket
tényleges nagysagban, amellyel az aru értéke csokkent a Polgéri Torvénykonyv Obciansky zakonnik)
457.§-a értelmében

b) azokat a koltségeket, amelyek az Eladénak keletkeztek az aru javitasaval és eredeti allapotaba
allitasaval kapcsolatban, és amelyek a garancia utani szervizelés arjegyzéke szerint lesznek
kiszamldzva.

A jelen reklamdcids és kereskedelmi feltételek ezen pontja alapjan a Vevé koteles az Eladénak
megfizetni a téritést legfeljebb az aru vételara és az adasvételi szerz6dés elallasanak idején aktualis aru
értékének kiilonbségét.

10.16. A Tavértékesités keretében torténd fogyasztovédelemrdl szAlo torvény 6.§ (6) bekezdésének
értelmében nem allhat el olyan szerz6déstél, amelynek targya:

a fogyasztd személyre szabott igényei alapjan készitett aru, méretre szabott aru, illetve kiilon egy
fogyasztonak szant aru értékesitése,



véd6ecsomagoldsban lezart aru értékesitése, amelyet nem lenne célszer(i visszaadni egészségvédelmi
vagy mas egészségligyi okokbdl, és amelynek védGcsomagoldsa az atadas utan megrongalddott,
véddcsomagolasban értékesitett hangfelvételek, képfelvételek, hang-kép felvételek, konyvek vagy
szamitogépes szoftver értékesitése, amennyiben a fogyasztd ezt a védécsomagolast felbontotta,
elektronikus tartalom szolgaltatasa mas mddon, mint tartds adathordozén, amennyiben ennek
szolgdltatasa a fogyasztd kifejezett hozzajaruldsaval kezd6dott és a fogyasztd kijelentette, hogy
kielégit6en tajékoztatva volt, hogy ezen beleegyezése kimondasaval elveszti a szerz6déstdl vald eldllds
jogat.

olyan aru értékesitése, amely a szerz6dés megkotése utani id6ben és az aru atvétele utan dssze lett
szerelve, rakva vagy olyan médon felhaszndlva, hogy azt az Eladd képtelen, nagyobb eréfeszités és
koltség nélkil, eredeti dllapotaba visszaallitani, pl. 6sszerakott vagy 0sszeszerelt bator, stb.

10.17. A jelen kereskedelmi és reklamacids feltételek 10. pontjdban felsorolt rendelkezések
kifejezetten nem érvényesek olyan alanyra, amely nem meriti ki a fogyaszto fogalmat a Térvény 2.§ a)
betlje értelmében.

11. Zaré6 rendelkezések

11.1. Az adasvételi szerz6dés irasos formdaban valé megkotése esetén, annak barmely médositsa csakis
irdsos formdaban torténhet.

11.2. A szerz6d6 felek megegyeztek, hogy a koztik levé kommunikacidé e-mail Gtjan jon létre.
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11.3. A jelen kereskedelmi és reklamacios feltételekre nem vonatkozé kapcsolatokra a Polgari
Torvénykonyv, Torvény, az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos szolgaltatasokrol sz6lé 22/2004
Z.z.torvény és a fogyasztok védelmét szolgald belsd piaci fellgyeletrél sz616 128/2002 Z. z. szamu
torvény madositasardl és kiegészitésérdl szold torvény és a tavértékesités keretében torténd
fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvény vonatkozik. Azokra a kapcsolatokra, amelyek nem igazodnak a jelen
kereskedelmi és reklamacids feltételek alapjan, a Polgari Térvénykonyv, Torvény, az elektronikus
kereskedelemmel kapcsolatos szolgaltatasokrél sz616 22/2004 Z. z. torvény és a fogyasztdk védelmét
szolgdld belsé piaci felligyeletrdl sz6l6 128/2002 Z. z. szamu torvény modositasardl és kiegészitésérdl
sz016 284/2002 Z. z. torvény modositasardl és kiegészitésérdl sz16 és a tavértékesités keretében
torténé fogyasztok védelmérdl szolé 102/2014 Z. z. szamu térvény vonatkozik.

11.4. Amennyiben a fogyaszté nem elégedett panaszanak, Eladé altali elbirdlasaval, illetve ha
feltételezi, hogy az Eladé megsértette jogait, jogaban all az Eladéhoz fordulni helyrehozatal
kérvényezésével. Amennyiben az Eladd erre a kérvényre elutasitd vélaszt ad, illetve nem valaszol ra a
kérvény elkiildésétél szamitott 30 napon belil, a fogyaszténak jogaban all vitaja alternativ
megoldéasara kezdeményezést javasolni a fogyasztoi vitak alternativ megoldasardl sz6l6 391/2015 Z. z.
szamu torvény és ennek kiegészitésérdl sz6l6 térvény 12.§-a értelmében.

A fogyasztdi vitak alternativ megoldasanak tigyében az Eladé, Bubuldkovo s.r.o., illetékes alanya a
Szlovak Kereskedelmi Felligyelet (Slovenska obchodnd inspekcia), Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27,
www.soi.sk vagy egyéb, a Szlovak Koztarsasag Gazdasdgi Minisztériuma altal vezetett vitak alternativ
megoldéasara jogosult illetékes jogi személy (a jegyzék elérhetd a http://www.mhsr.sk weboldalon); a
fogyaszto élhet valasztasi jogaval, melyik alanyhoz fordul a fogyasztéi vitdk alternativ megoldasaért.
11.5. A fogyasztd kihasznalhatja az on-line vitakra hasznalt platformot a sajat vitaja alternativ
megoldas javaslatdnak beaddsara, amely elérhetd a http://ec.europa.eu/consumers/odr/ weboldalon.
11.6. Ezek a kereskedelmi és reklamacids feltételek a Vevével szemben az adasvételi szerz6dés
megkotésével lépnek érvénybe.

11.7. AVevG a megrendelés elkildése el6tt fel lesz szélitva, hogy a mez6 bejeldlésével igazolja, hogy
ismertetve volt a jelen kereskedelmi és reklamacids feltételekkel, elolvasta ezeket, megértette és
teljes mértékben egyetért velik.



